
INFORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI 
DATI PERSONALI ai sensi dell’art. 13 del Regola-
mento UE 2016/679 (“GDPR”)
Nel seguente documento è riportata l’informativa privacy per l’in-
vio delle segnalazioni. In particolare, il documento contiene:
1. Informativa privacy per i minori di 18 anni
2. Informativa privacy per i maggiorenni

1) INFORMATIVA PRIVACY PER I MINORI DI 18 
ANNI
Garantiamo il massimo rispetto della tua privacy e delle informazio-
ni che deciderai di condividere con noi. 
Questa informativa:
1) si rivolge a chi ha una età compresa tra i 14 e i 18 anni 
2) è il documento con cui ti spieghiamo come vengono trattati i tuoi 
dati personali
3) rispetta la legge sul trattamento dei dati personali 
4) è divisa in paragrafi che rispondono a delle domande che ti po-
tresti porre, per rendere la lettura più rapida e di facile compren-
sione.

A. CHI TRATTA I DATI?
Il Titolare dei dati personali è R.T.I. Reti Televisive Italiane S.p.A. 
con sede legale in Largo del Nazareno 8, Roma e decide “perché” 
e “come” devono essere trattati i dati personali raccolti. I tuoi dati 
personali saranno trattati solo da persone autorizzate da R.T.I. per 
poter svolgere correttamente tutte le attività di trattamento.

B. PERCHÈ VENGONO TRATTATI I DATI?
1) R.T.I. tratta i tuoi dati personali per:
a) valutare la segnalazione che ci hai inviato tramite questo form
b) contattarti se serve approfondire la tua segnalazione
Raccoglieremo il tuo consenso in occasione del tuo accesso a 
questi servizi. In mancanza del tuo consenso, non potrai accedere. 
Potrai comunque revocare il tuo consenso, scrivendo una mail a 
infoprivacy@mediaset.it Non potrai modificare il consenso per le 
segnalazioni già inviate in precedenza.
2) R.T.I. tratta i tuoi dati personali anche per esercitare l’attività 
giornalistica se la tua segnalazione fa parte di un servizio che andrà 
in onda.
3) R.T.I. potrebbe trattare i tuoi dati personali per gestire eventuali 
contestazioni.

D. PER QUANTO TEMPO SONO CONSERVATI I  
DATI?
I tuoi dati personali verranno conservati per il tempo necessario a 
fornirti i servizi descritti nella domanda relativa al perché vengono 
trattati i dati. In particolare:
1) i dati ricevuti col tuo consenso (punto 1) verranno conservati per 
12 mesi per le segnalazioni che non hanno seguito e 5 anni per le 
segnalazioni di potenziale interesse, salvo revoca del consenso
2) i dati che servono per le segnalazioni che hanno portato alla re-
alizzazione di un servizio (punto 2) verranno conservati per 10 anni 
dalla messa in onda del servizio
3) i dati necessari per gestire le contestazioni (punto 3) verranno 
conservati per 10 anni dalla contestazione/dal passaggio in giudi-
cato. 

E. I MIEI DATI POSSONO ESSERE TRASFERITI 
FUORI DAI CONFINI DELL’EUROPA?
I tuoi dati personali saranno trattati da R.T.I. in Europa. Se neces-
sario trasferire i tuoi dati al di fuori, questo avverrà con le garanzie 
previste dalla legge. Nel caso, potrai chiedere maggiori dettagli.

F. CHI È IL RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE 
DEI DATI?
Il Responsabile della Protezione dei dati personali (anche detto 
“DPO”) è in Viale Europa 48 a Cologno Monzese (MI). Se hai dubbi 
sul trattamento dei tuoi dati personali o vuoi esercitare i tuoi diritti, 
previsti dalla legge, puoi contattarlo scrivendo una mail a:
infoprivacy.dpo@mediaset.it

C. QUALI SONO I MIEI DIRITTI?
Potrai esercitare i tuoi diritti scrivendo una mail a:
infoprivacy@mediaset.it, chiedendo di:
1) sapere quali dati stiamo trattando e ottenere l’accesso
2) modificare i tuoi dati
3) cancellare i tuoi dati
4) limitare le nostre attività di trattamento
5) trasferire i tuoi dati ad un altro Titolare
6) opporti al trattamento.
In alcuni casi, la legge potrebbe limitare questi diritti. Puoi sempre 
rivolgerti al Garante per la Protezione dei Dati Personali se ritieni 
che il trattamento dei tuoi dati non rispetti la legge.
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B. Perché vengono trattati i dati? 
 
11)) R.T.I.  tratta i tuoi dati personali per raccogliere i contenuti (es. 
foto, video, audio) che ci invierai, attraverso siti, app, social, e-mail, 
form, etc., per partecipare ad attività web e televisive (es. invio di 
commenti a trasmissioni tv; invio di commenti sui siti, app e social; 
invio di mail, richiesta di informazioni tramite form; partecipazione 
a sondaggi in forma anonima).  
 
Raccoglieremo il tuo consenso in occasione della tua 
partecipazione a queste attività. In mancanza del tuo consenso, 
non potrai partecipare. Potrai comunque revocare il tuo consenso, 
scrivendo una mail a infoprivacy@mediaset.it Non potrai 
modificare il consenso per le iniziative a cui hai partecipato fino a 
quel momento. 
 
22))  R.T.I.  tratta i tuoi dati personali anche per motivi contrattuali, 
per: 

a) registrarti ai Servizi digitali 
b) fornirti suggerimenti e assistenza tecnica. In alcuni casi 

potremmo raccogliere altre informazioni, come per esempio 
l’indirizzo IP del computer che utilizzi, etc.. I tuoi dati sono 
necessari per attivare il servizio richiesto, altrimenti non potrai 
registrarti. 
 

33)) R.T.I.  potrebbe trattare i tuoi dati personali per altri motivi come 
per esempio: 

a) analizzare l’utilizzo dei nostri servizi per finalità statistiche ed 
editoriali 

b) gestire eventuali contestazioni. 
 

 
C. Quali sono i miei diritti?  
  
Potrai esercitare i tuoi diritti scrivendo una mail a 
infoprivacy@mediaset.it, chiedendo di: 

1) sapere quali dati stiamo trattando e ottenere l’accesso 
2) modificare i tuoi dati 
3) cancellare i tuoi dati 
4) limitare le nostre attività di trattamento 
5) trasferire i tuoi dati ad un altro Titolare 

6) opporti al trattamento. 
In alcuni casi, la legge potrebbe limitare questi diritti. Puoi sempre 
rivolgerti al Garante per la Protezione dei Dati Personali se ritieni 
che il trattamento dei tuoi dati non rispetti la legge. 
 

 
D. Per quanto tempo sono conservati i dati? 
  
I tuoi dati personali verranno conservati per il tempo necessario a 
fornirti i servizi descritti nella domanda relativa al perché vengono 
trattati i dati. In particolare: 

1) i dati ricevuti col tuo consenso (punto B.1) verranno conservati 
per il tempo strettamente necessario al raggiungimento delle 
finalità salvo revoca del consenso 

2) i dati che servono per i motivi contrattuali (punto B.2) 
verranno conservati per 51 mesi dall'ultima interazione 

3) i dati necessari per il legittimo interesse del Titolare (punto 
B.3) verranno conservati per 51 mesi dall'ultima interazione 
per l’attività indicata alla lettera a) e per 10 anni dalla 
contestazione/dal passaggio in giudicato per l’attività indicata 
alla lettera b).  
 

 
E. I miei dati possono essere trasferiti fuori dai 
confini dell’Europa? 
  
I tuoi dati personali saranno trattati da R.T.I. in Europa. Se 
necessario trasferire i tuoi dati al di fuori, questo avverrà con le 
garanzie previste dalla legge. Nel caso, potrai chiedere maggiori 
dettagli.  
 

 
 
F. Chi è il Responsabile della Protezione dei dati? 
  
Il Responsabile della Protezione dei dati personali (anche detto 
“DPO”) è in Viale Europa 48 a Cologno Monzese (MI). Se hai dubbi 
sul trattamento dei tuoi dati personali o vuoi esercitare i tuoi diritti, 
previsti dalla legge, puoi contattarlo scrivendo una mail a 
infoprivacy.dpo@mediaset.it  
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INFORMATIVA PRIVACY PER I MINORI DI 18 
ANNI 
  
Garantiamo il massimo rispetto della tua privacy e delle 
informazioni che deciderai di condividere con noi.  
 
Questa informativa: 

1) si rivolge ai chi ha una età compresa tra i 14 e i 18 anni  
2) è il documento con cui ti spieghiamo come vengono trattati i 

tuoi dati personali 
3) rispetta la legge sul trattamento dei dati personali  
4) è divisa in paragrafi che rispondono a delle domande che ti 

potresti porre, per rendere la lettura più rapida e di facile 
comprensione.  
 

 
A. Chi tratta i miei dati? 
 
Il Titolare dei dati personali è R.T.I. Reti Televisive Italiane S.p.A. 
con sede legale in Largo del Nazareno 8, Roma e decide “perché” 
e “come” devono essere trattati i dati personali raccolti. I tuoi dati 
personali saranno trattati solo da persone autorizzate da R.T.I.  per 
poter svolgere correttamente tutte le attività di trattamento. 
 

 
B. Perché vengono trattati i dati? 
 
11)) R.T.I.  tratta i tuoi dati personali per raccogliere i contenuti (es. 
foto, video, audio) che ci invierai, attraverso siti, app, social, e-mail, 
form, etc., per partecipare ad attività web e televisive (es. invio di 
commenti a trasmissioni tv; invio di commenti sui siti, app e social; 
invio di mail, richiesta di informazioni tramite form; partecipazione 
a sondaggi in forma anonima).  
 
Raccoglieremo il tuo consenso in occasione della tua 
partecipazione a queste attività. In mancanza del tuo consenso, 
non potrai partecipare. Potrai comunque revocare il tuo consenso, 
scrivendo una mail a infoprivacy@mediaset.it Non potrai 
modificare il consenso per le iniziative a cui hai partecipato fino a 
quel momento. 
 
22))  R.T.I.  tratta i tuoi dati personali anche per motivi contrattuali, 
per: 

a) registrarti ai Servizi digitali 
b) fornirti suggerimenti e assistenza tecnica. In alcuni casi 

potremmo raccogliere altre informazioni, come per esempio 
l’indirizzo IP del computer che utilizzi, etc.. I tuoi dati sono 
necessari per attivare il servizio richiesto, altrimenti non potrai 
registrarti. 
 

33)) R.T.I.  potrebbe trattare i tuoi dati personali per altri motivi come 
per esempio: 

a) analizzare l’utilizzo dei nostri servizi per finalità statistiche ed 
editoriali 

b) gestire eventuali contestazioni. 
 

 
C. Quali sono i miei diritti?  
  
Potrai esercitare i tuoi diritti scrivendo una mail a 
infoprivacy@mediaset.it, chiedendo di: 

1) sapere quali dati stiamo trattando e ottenere l’accesso 
2) modificare i tuoi dati 
3) cancellare i tuoi dati 
4) limitare le nostre attività di trattamento 
5) trasferire i tuoi dati ad un altro Titolare 

6) opporti al trattamento. 
In alcuni casi, la legge potrebbe limitare questi diritti. Puoi sempre 
rivolgerti al Garante per la Protezione dei Dati Personali se ritieni 
che il trattamento dei tuoi dati non rispetti la legge. 
 

 
D. Per quanto tempo sono conservati i dati? 
  
I tuoi dati personali verranno conservati per il tempo necessario a 
fornirti i servizi descritti nella domanda relativa al perché vengono 
trattati i dati. In particolare: 

1) i dati ricevuti col tuo consenso (punto B.1) verranno conservati 
per il tempo strettamente necessario al raggiungimento delle 
finalità salvo revoca del consenso 

2) i dati che servono per i motivi contrattuali (punto B.2) 
verranno conservati per 51 mesi dall'ultima interazione 

3) i dati necessari per il legittimo interesse del Titolare (punto 
B.3) verranno conservati per 51 mesi dall'ultima interazione 
per l’attività indicata alla lettera a) e per 10 anni dalla 
contestazione/dal passaggio in giudicato per l’attività indicata 
alla lettera b).  
 

 
E. I miei dati possono essere trasferiti fuori dai 
confini dell’Europa? 
  
I tuoi dati personali saranno trattati da R.T.I. in Europa. Se 
necessario trasferire i tuoi dati al di fuori, questo avverrà con le 
garanzie previste dalla legge. Nel caso, potrai chiedere maggiori 
dettagli.  
 

 
 
F. Chi è il Responsabile della Protezione dei dati? 
  
Il Responsabile della Protezione dei dati personali (anche detto 
“DPO”) è in Viale Europa 48 a Cologno Monzese (MI). Se hai dubbi 
sul trattamento dei tuoi dati personali o vuoi esercitare i tuoi diritti, 
previsti dalla legge, puoi contattarlo scrivendo una mail a 
infoprivacy.dpo@mediaset.it  
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2) INFORMATIVA PRIVACY PER I MAGGIORENNI
Ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dall’art. 13 del Regola-
mento Europeo 2016/679,  ti informiamo che i tuoi dati personali 
verranno trattati attraverso strumenti elettronici e manuali.
La presente informativa, redatta sulla base del principio della tra-
sparenza e di tutti gli elementi richiesti dal GDPR, è articolata in 
singole sezioni ognuna delle quali tratta uno specifico argomento in 
modo da rendere la lettura più rapida, agevole e di facile compren-
sione (di seguito “Informativa”).  

Titolare del trattamento
Il Titolare del trattamento è R.T.I. Reti Televisive Italiane S.p.A. con 
sede legale in Largo del Nazareno n. 8 - 00187 Roma (“Titolare”).

Data Protection Officer
Il Titolare ha designato il Data Protection Officer (di seguito “DPO”) 
con sede in Viale Europa 48 - 20093 Cologno Monzese (MI).
Ai sensi dell’art. 38, par. 4 GDPR, hai la possibilità di contattare il 
DPO, per tutte le questioni relative al trattamento dei tuoi dati per-
sonali e all’esercizio dei diritti previsti dal GDPR, scrivendo alla se-
guente casella di posta elettronica infoprivacy.dpo@mediaset.it

Categorie di dati
I dati personali trattati sono:
• dati comuni (es. nome e cognome, indirizzo, dati di contatto, even-
tuali immagini/foto, eventuali audio/video);
• eventuali dati particolari contenuti nella segnalazione (es. dati per-
sonali che rivelino lo stato di salute, l’origine razziale o etnica, le 
opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche);
• eventuali dati giudiziari contenuti nella segnalazione (es. dati per-
sonali relativi a condanne penali e reati).

Finalità del trattamento
I tuoi dati personali verranno trattati per le seguenti finalità:

a) valutazione della segnalazione ricevuta; 
b) contatto con il segnalante ai fini dell’approfondimento e/o even-
tuale messa in onda;
c) gestione di eventuali reclami, contestazioni o contenziosi;
d) finalità informative realizzate tramite pubblica diffusione.

Il conferimento dei dati è necessario per il conseguimento delle fi-
nalità sopra riportate e il mancato, parziale o inesatto conferimento 
potrebbe avere come conseguenza l’impossibilità di conseguire le 
predette finalità. Potrai revocare il tuo consenso, anche in modo 
parziale, senza pregiudicare la liceità del trattamento basato sul 
consenso prestato prima della revoca, con le modalità indicate nella 
sezione “Revoca del consenso”.
 
Base giuridica del trattamento
Il fondamento giuridico del trattamento è:

• il consenso da te rilasciato per il trattamento dei tuoi dati nell’ac-
cedere e/o usufruire dei servizi, per le finalità di cui ai punti a) e b);
• il legittimo interesse del Titolare, per la finalità di cui al punto c);
• il trattamento per le finalità di cui al punto d) sarà effettuato ai 
sensi degli artt. 2-octies, 136, 137 del D.Lgs. 196/2003 e s.m.i. non-
ché delle regole deontologiche previste per l’esercizio dell’attività 
giornalistica.

Comunicazione e diffusione dei dati
I dati personali saranno trattati esclusivamente da persone auto-
rizzate al trattamento (art. 29 del GDPR) e da soggetti terzi even-
tualmente designati quali Responsabili del trattamento (art. 28 del 
GDPR) o che si configurano come Titolari autonomi, al fine di svol-
gere tutte le attività di trattamento necessarie a perseguire le fina-

lità dettagliate in questa Informativa. I dati potranno essere comu-
nicati, inoltre, ad enti pubblici o all’autorità giudiziaria e di pubblica 
sicurezza, ove richiesto per legge o per prevenire o reprimere la 
commissione di un reato. 
I dati personali potranno essere oggetto di diffusione mediante i 
canali e le properties digitali del Titolare.

Periodo di conservazione
Tutti i dati acquisiti verranno trattati per il periodo necessario al 
conseguimento delle finalità previste nella presente Informativa ed 
in particolare:

• 12 mesi per le segnalazioni a cui non viene dato seguito;
• 5 anni per le segnalazioni di potenziale interesse, per le quali non 
sia previsto un immediato utilizzo;
• 10 anni dalla messa in onda del servizio per le segnalazioni che 
hanno portato alla realizzazione di uno o più servizi;
• 10 anni dalla contestazione o dal passaggio in giudicato per le 
finalità di cui alla lettera c).

Revoca del consenso
Hai il diritto di revocare il tuo consenso rilasciato al Titolare in ogni 
momento, totalmente e/o parzialmente, senza pregiudicare la licei-
tà del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca.
Per verificare e/o revocare il tuo consenso, puoi in qualsiasi mo-
mento contattare il Titolare all’indirizzo indicato nella sezione “Di-
ritti dell’interessato”.

Ambito territoriale del trattamento
I dati personali saranno trattati dal Titolare all’interno del territorio 
dell’Unione Europea. Qualora per questioni di natura tecnica e/o 
operativa si renda necessario avvalersi di soggetti ubicati al di fuo-
ri dell’Unione Europea, ti informiamo sin d’ora che il trasferimento 
avverrà nel rispetto dei diritti e delle garanzie previsti dalla norma-
tiva vigente. Pertanto, il trasferimento dei dati personali a tali sog-
getti sarà regolato in conformità a quanto previsto dal capo V del 
GDPR. In ogni caso, qualora i tuoi dati personali siano stati trattati 
al di fuori dell’Unione Europea, potrai richiedere maggiori dettagli al 
Titolare, richiedendo evidenza delle specifiche garanzie adottate.

Diritti dell’interessato
Ti ricordiamo che potrai esercitare i diritti previsti dagli artt. 15 e ss. 
del GDPR e, in particolare, richiedere:
• la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati perso-
nali che ti riguardano e di ottenere l’accesso ai dati e alle seguenti 
informazioni: finalità del trattamento, categorie di dati personali, 
destinatari e/o categorie di destinatari a cui i dati sono stati e/o 
saranno comunicati, periodo di conservazione;
• la rettifica dei dati personali inesatti che ti riguardano e/o l’inte-
grazione dei dati personali incompleti, anche fornendo una dichia-
razione integrativa;
• la cancellazione dei dati personali, nei casi previsti dal GDPR;
• la limitazione al trattamento, nei casi previsti dal GDPR;
• la portabilità dei dati che ti riguardano e/o la trasmissione diretta 
dei tuoi dati a un altro Titolare del trattamento, qualora il tratta-
mento sia basato sul consenso o sia necessario per l’esecuzione di 
un contratto e sia effettuato con mezzi automatizzati;
• l’opposizione al trattamento in qualsiasi momento, per motivi 
connessi alla tua situazione particolare, nei casi previsti dal GDPR.

Potrai esercitare i tuoi diritti scrivendo alla seguente casella di po-
sta elettronica infoprivacy@mediaset.it. In ogni caso, qualora rite-
nessi che il trattamento dei tuoi dati sia contrario alla normativa 
privacy vigente, ti informiamo che puoi, in qualsiasi momento, pro-
porre reclamo all’Autorità di controllo competente (Garante per la 
Protezione dei Dati Personali), ai sensi dell’art. 77 GDPR.
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